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1 Tilgangur

Evrépumidstdd nams- og starfsradgjafar hefur pann megintilgang ad midla evrépskri vidd i ndms- og
starfsradgjof og undirstrika mikilvaegi hennar. | pessu samhengi er ndms- og starfsradgjof séd sem
teeki til pess ad auka moguleika félks til ad leera og vinna innan allra landa Evrépu og ad fa metna
reynslu sina og haefni. Sambaerilegar Evrépumidstdédvarnar eru starfraektar i 6llum rikjum evrépska
efnahagssvaedisins og mynda samstarfsnetid Euroguidance sem heldur uti upplysingavef par sem
finna ma t.d. yfirlit yfir ndms- og starfsrddgjof i flestum londum Evrépu og rafrent fréttabréf um
nyjungar a svidi nams- og starfsradgjafar.

Sérstok ahersla er 16gd a samskipti, samstarf, samnytingu reynslu og pekkingar um menntun og
bjalfun i Evrépu. Tilgangur kdnnunarinnar er pvi ad leita eftir skoGunum nams- og starfradgjafa a
upplysingum og pjénustu fra Evrépumidstdd nams- og starfsradgjafar & islandi. Kénnuninni er aetlad
ad varpa ljési 4 pba pjonustu sem Evrépumidstddin a Islandi veitir ndms- og starfsradgjofum.

1.1 Markmio
Med hlidsjon af tilgangi konnunarinnar verdur leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum i
kénnuninni:

Hvada pjénustu hefur pu ahuga a ad fa fra Evropumidstod nams- og starfradgjafar?
Hefurdu pu kynnt pér upplysingar um Evrépumidstd6d ndms- og starfsradgjafar?
Hefurdu notad pér pjonustu Evrépumidstodvar nams- og starfsradgjafar?

Hvada pjénustu Evropumidstédvar nams- og starfsradgjafar pu hefur nytt pér?
Hvada pjénustu hefur pud dhuga a ad fa fra Evrépumidstd6d ndms- og starfradgjafar?
Hvert er mikilveegi pjonustupdtta hja Evrépumidst6d ndms- og starfradgjafar?

No ok wnNe

Hver er frammistadan hja Evropumidstod nams- og starfradgjafar i samanburdi vié mikilvaegi
bjonustupatta?
8. Hver er heildardnagjan med pjonustuna hja Evrépumidst66 nams- og starfradgjafar?
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2 Adfero

[ pessari kénnun var notud magnbundin adferd til ad safna gégnum um pjénustupaetti hja
Evropumidstod nams- og starfradgjafar. Sendur var spurningalisti i formi vefkdnnunar 4 pydi ndms-
og starfradgjafa 4 slandi sem eru rimlega 300 einstaklingar, i mai, 4gust og september 2011.

2.1 Meeliteki

Spurningalistinn var hannadur sérstaklega sem meeliteeki fyrir pessa konnun af héfundi skyrslunnar i
samvinnu vid verkefnastjéra hja Rannséknarpjénustu Hi. Spurningalistann md finna i heild sinni i
vidauka I.

[ listanum er spurt um afstédu nams- og starfsradgjafa til ntverandi pjonustu, frammistédu og
mikilvaegis pjonustupatta hja Evrépumidstod ndms- og starfsradgjafar, um vaentingar til pjonustu og
um heildardnaegju. Einnig er spurt um lydfraedilega peetti s.s. kyn og aldur, starfsaldur, starf og
menntun.

2.2 Urtak

{ mai 2011 svérudu eingdngu 26 einstaklingar kénnuninni af heildarpydinu. bvi var akvedid ad safna
frekari gognum i dgust og september 2011 til pess ad fa steerra Urtak. ba svoérudu eingdéngu 9 til
vidbotar og urtakid var pvi 35 einstaklingar eda riflega 10% af pydinu.

2.3 Urvinnslu gagna

Vid Urvinnslu gagna voru notud forritin Excel og SPSS og lysandi tolfraedi beitt. [ 1josi pess hve fair
svorudu kénnuninni ber ad taka nidurstodur med prdsentuhlutfalli med fyrirvara og ekki ma tulka
nidurstédurnar fyrir hdp nams- og starfsradgjafa i heild sinni. Nidurstédurnar sem hér eru birtar eru
fyrst og fremst lysandi og geta gefid visbendingar um dkvedna paetti pjénustunnar.
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2.4 Upplysingar um patttakendur

i toflu 2-1 ma sja upplysingar um kyn og aldur, menntun, starfsaldur og starf hja peim 35 nams- og

starfsradgjofum sem toku patt i konnuninni.

Tafla2-1 Upplysingar um patttakendur i kdnnun

Hvert er kyn pitt?
Karl
Kona
Hver er aldur pinn?
Yngri 31 ars
31-40 ara
41-50 ara
51 ara
Hver er menntun pin?
Grunngrada i haskola (BA, BSc)
Meistaragrdda i haskdla (MA, MSc, MPA, MBA, MPM)
Doktorsgrada i haskola (PhD)
Hve lengi hefur pu starfad vid namsg starfsradgjof?
Skemur en 5 ar
5-10 ar
11-15 ar
Lengur en 15 ar
Hvar starfar pvid nams og starfsradgjof?
f grunnskéla
[ framhaldsskéla
[ haskola
Vid stofnun eda i fyrirtaeki

Annars stadar

30

16
13

12
23

13

13

N N B O

14%
86%

0%
17%
46%
37%

34%
66%
0%

26%
26%
37%
11%

37%
26%
11%
20%

6%
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2.5 Tiodni fyrirspurna um nam, starfsnam eda atvinnutaekifaeri erlendis
A myndum 2-1 og 2-2 méa sja hversu oft ndms- og starfsradgjafarnir sem svérudu kénnuninni fa
fyrirspurnir um nam, starfsnam eda atvinnutaekifeeri erlendis.

Hversu oft i starfi pinu feerd pa fyrirspurnir um nam erlendis

A ekki
vid
6%

Mynd 2-1 Tidni fyrirspurna um nam erlendis

Hversu oft i starfi pinu faerd pu fyrirspurnir um starfsnam eda atvinnuteekifeel
erlendis?
A ekki vig

3%

Mynd 2-2 Tidni fyrirspurna um starfsnam eda atvinnutaekifeeri erlendis
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3 Nidurstéour

Hér eru settar fram megin nidurstddur ur kdnnuninni i heild sinni 4 medal ndms- og starfsradgjafa. |
juni 2011 var skilad fyrstu nidurstodum. Hér fara heildarnidurstédur med peim gégnum sem
sofnudust i dgust og september ad vidbaettum géognum fra mai 2011.

3.1 Hvar fréttir pu fyrst af Evropumidst60 nams- og starfsradgjafar?

A mynd 3-1 ma sja hlutfall pess hvar ndams- og starfsradgjafarnir 35 sem svérudu kdnnuninni fréttu
fyrst af Evropumidstdd nams- og starfradgjafar. Algengast er ad patttakendur hafi frétt ad
Evrépumidstddinni frd 6drum nams- og starfsradgjofum, eda hja teeplega helmingi peirra sem
svorudu, en teeplega fijérdungur frétti fyrst af Evrépumidstodinni i nami.

Hvar fréttir pua fyrst af Evropumidstdd namsg starfsradgjafar?
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

[fréttum eda Avefnum {kynningarbaeklingum  Fra 68rum nams- og {nami
auglysingum fjolmidla starfsradgjofum

Mynd 3-1 Hvar patttakendur fréttu fyrst af Evrépumidstdd nameqg starfsradgjafar

3.2 Hefurou pu Kkynnt pér upplysingar um Evropumiostéd nams- og
starfsradgjafar?

Af peim 35 sem svorudu kénnuninni hofdu 30 (86%) kynnt sér upplysingar um Evropumidstod nams-

og starfsradgjafar en 5 (14%) hofdu ekki kynnt sér upplysingar.

3.3 Hefurdu notad pér pjonustu Evréopumidstédvar nams- og starfsradgjafar?
Af peim 35 sem svorudu konnuninni hoféu 23 (66%) notad pjénustu Evréopumidstédvar nams- og
starfsradgjafar en 12 (34%) hofdu ekki nytt sér pjonustuna.

3.4 Hvada pjonustu Evropumidstoovar nams- og starfsradgjafar pu hefur nytt
pér?

A mynd 3-2 ma sja hlutfall pess hvada pjénustu nams- og starfsradgjafarnir 35 sem svérudu

konnuninni hafa helst nytt sér fra Evrépumidst6d ndms- og starfradgjafar. Um 40% hafa nytt sér
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upplysingar af vef og ferdastyrki vegna ndmskeida og um pridjungur hefur nytt sér ad sekja
radstefnur og fundi hja Evrépumidstddinni.

Hvad af pjénustu Evrépumidstddvar namag starfsradgjafar pu hefur nytt

pér?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 40%
40% 34%
30%
20%
20% 14%
- -
0%
Upplysingar a vef Rédstefnur og fundi i Upplysingar hja Upplysingar um Ferdastyrk til ad saekja
midstodvarinnar bodi midstodvarinnar  verkefnisstjoraum nam vinnumarkad og namskeid (Academia)
erlendis moguleika til starfsndms
erlendis

Mynd 3-2 bjonusta sem patttakendur hafa nytt sér fra Evropumidstdd n&og starfsradgjafar
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3.5 Hvada pjonustu hefur pu ahuga a ad fa fra Evropumidst6d nams- og
starfradgjafar?

A mynd 3-3 ma sja hlutfall pess hvada pjénustu nams- og starfsradgjafarnir 35 sem svérudu

konnuninni hafa dhuga a ad nyta sér fra Evrépumidst6d nams- og starfradgjafar. Nidurstédurnar gefa

syna ad almennt er mikill ahugi 4 ad nyta sér pjonustuna, en mestur ahugi er 8 ad nyta sér radstefnur

og fundi i bodi Evrépumidstédvarinnar og fa ferdastyrk til ad seekja namskeid.

Hvad af eftirfarandi pjonustu hefur pa dhuga & ad fa fra Evrépumidsto
nams og starfradgjafar?

7 A0/
=70

Upplysingar & vef Radstefnur og  Upplysingar hjda  Upplysingar um Leibeiningar og Ferdastyrktil ad Samradsfundi &

100%

89%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

midstodvarinnar  fundiri bodi verkefnisstjéra vinnumarkad og upplysingar til ad saekja namskeid vegum
midstodvarinnar midstédvarinnar  moguleika til hvetja til (Academia) midstédvarinnar
um nam erlendis starfsnams umsékna um med 6drum
erlendis styrki hja ESB nams- og
starfsradgjofum

Mynd 3-3 bjonusta sem patttakendur hafa dhuga & ad nyta sér fra Evrépumidstdd nagstarfsradgjafar
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3.6 Hvert er mikilvaegi pjonustupatta hja Evrépumidst6d ndms- og starfradgjafar?

i t6flu 3-1 ma sja mikilveegi pjonustupdatta ad mati patttakendanna 35. Hlutfall svara peirra ma sja i
toflunni. Mikilveegasta pjonustan ad peirra mati er ad fa svor vid spurningum (89%), hafa adgang ad
starfsfolki (86%) og hafa upplysingar um styrki adgengilegar a heimasidu (83%).

Tafla3-1 Mikilvaegi pjonustupatta hja Evropumidstdéd namsg starfsradgjafar

Pjénustupaettir hja Hversu mikilveegt finnst pér atridioPN=35)
Evrépumidsttd namsog

starfsradgjafar Mjog Mikilveegt [ Nokkud Hlutlaus | A ekki
mikilveegt mikilveegt | mikilveegt vio

Starfsfolk er adgengilegt

66% 20% 3% 8%

Starfsfolk veitir

personulega radogjof 43% 31% - - 20% 6%

3%

Starfsfolk veitir svor vid
spurningum minum

Upplysingar um styrki eru
adgengilegar a heimasio

hjalparteeki vio dagleg 31% 37% - 3% 26% 3%

Heimaddaner ganglegt

storf
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3.7 Hver er frammistadan hja Evropumidstod nams- og starfradgjafar i
samanburdi vido mikilvaegi pjonustupatta?

A mynd 3-4 ma sja upplifun patttakenda i kénnuninni 4 frammistédu Evrépumidstédvar nams- og
starfradgjafar i samanburdi vié mikilvaegi pjonustupatta. Mikilveegi og frammistada eru maeld & bilinu
1 til 5 par sem 5 er mjog mikilvaegur pjénustupattur og 5 taknar einnig ad patttakendur eru mjog
sammala ad pjénusta hafi verid uppfyllt fyrir pa. A myndinni sést ad allir paettirnir eru mikilvaegir og
ad patttakendur upplifa ad pjonustan sé uppfyllt fyrir pa ad sama skapi. A myndinni sjast efri og
nedri mork fyrir adgerdarbil til ad baeta pjonustu. Midad vid pau mork ma baeta frammistoduna fyrir
bjénustupaettina persénuleg radgjof og ad heimasidan sé adgengileg vid dagleg storf. bessir paettir
eru ad medaltali lzegir en 4 i frammistodu sem pydir ad medaltali eru patttakendur nokkud sammala
eda hlutlausir um ad pessi pjonusta sé uppfyllt. Pessir paettir eru ad sama skapi ekki eins mikilveegir
ad mati patttakenda eins og hinir pjonustupaettirnir.

Starfsfolk er
adgengilegt = Mikilvaegi
> = Frammistada

e Efri mork

Nedri mork

Heimasidan er Starfsfélk veitir

ganglegt svor vio
hjalpartaeki vid spurningum
dagleg storf minum

Upplysingar un
styrki eru

adgengilegar a
heimasidu

Starfsfolk veitir
personulega
radogjof

Mynd 3-4 Frammistada & uppfyllingu pjénustupatta i samanburdi vio mikilvaegi
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3.8 Hver er heildaranaegjan med bjonustuna hja Evropumidst6d nams- og
starfsradgjafar?

i toflu 3-2 kemur fram ad af peim 35 sem téku patt i kdnnuninni voru 21 (60%) mjég anaegd/ir eda

nokkud anaegd/ir med pjonustuna hja Evropumidstdd nams- og starfsradgjafar, en 14 voru hlutlausir.

Enginn patttakandi var 6anaegdur med pjénustuna.

Tafla3-2 Heildaranaegja med pjonustu

A heildina liti® hversu anaegd/ur ertu m@ pjonustuna hja Evrépumidsttd narmsg
starfsradgjafar? (N=35)

Mjog anaegd/ur Nokkud Hlutlaus Nokkud Mjog 6éanaegd/ur
anaego/ur O0anaego/ur

23% 37% 40% - -

3.9 Annad vardandi pjonustu Evropumidstédvar nams- og starfradgjafar
i lok kénnunar var spurt um hvort patttakendur vildu koma einhverju & framfaeri. Atta patttakendur
kusu ad koma dbendingum a framfzaeri.

Af svOrum peirra md rada ad peir telji Evropumidstod nams og starfsrddgjafar almennt frabaera
stofnun. Fram kom ad kynningarstarfid sé af hinu géda sem fleiri maettu taka sér til fyrirmyndar og ad
samskipti vid starfsmann séu mjog géd. Anaegju var lyst med fyrirlestra og pa pjonustu og studning
sem er i bodi. Einnig kom fram ad vefurinn er mjog gédur og upplysingafleedi par til fyrirmyndar.

Abending kom fram um kynna hefdi matt betur breytinguna sem gerd var pegar ad vefur
Evréopumidstédvar féll undir Landsskrifstofuna. Einnig var bent 4 ad vantadi adgengilegri upplysingar
inn & vefinn um hvernig haegt er ad nd i akvedna starfsmenn innan stofnunarinnar. Bent var 4 ad gera
adgengilegri upplysingaveitu Evrépumidstédvarinnar @ heimasidu SAENS (Sérfraedisetur i avilangri
nams- og starfsradgjof) og efla pannig samstarf vardandi radgjof.
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4 Umraodur

bpar sem ad eins um 10% af pydi ndms- og starfradgjafa svorudu kdnnuninni ber ad taka nidurstodur
med fyrirvara og ekki ma tulka nidurstédurnar fyrir hop ndms- og starfsradgjafa a islandi i heild sinni.
Nidurstodurnar sem hér ad framan eru pvi fyrst og fremst lysandi fyrir pann hép sem kaus ad svara
kénnuninni en gefa po mikilvaegar visbendingar um dkvedna paetti pjonustunnar. begar svo fdir svara
kénnun ma velta fyrir sér hvers vegna og hver sa hépur er sem kys ad svara. bvi ma ekki alykta fyrir
hép nams- og starfradgjafa i heild sinni Ut fra pessum nidurstodum par sem ekki er vitad hvernig peir
sem svorudu endurspegla hdpinn. Hins vegar ma lita svo & ad nidurstédurnar gefi gagnlegar
visbendingar um pjénustuna og pjénustupdrfina. Almenn anaegja kom fram i opinni spurningu um
bjénustu og gagnsemi Evrépumidstédvarinnar.

Mikill meirihluti peirra sem svorudu pekkja vel til Evrépumidstédvar ndms- og starfsradgjafa. Um 86%
patttakenda héfdu kynnt sér upplysingar um Evropumidstod nams- og starfsradgjafar en 66% hofdu
nytt sér pjonustuna. Pau sem svorudu eru i heildina mjog eda nokkud anaegd med pjénustuna en um
40% eru hlutlaus vardandi pjénustuna. bad hlutfall skyrist ad nanast 6llu leyti af peim 34% sem hafa
ekki nytt sér pjénustuna og geta pvi ekki tekid afstodu. bvi ma alykta sem svo ad engin er 6anaegdur
med pjénustuna af peim sem svorudu koénnuninni og hafa reynslu af pvi ad piggja pjonustu. bad
koma pvi fram sterkar visbendingar um almenna danagju med stofnunina.

begar skodadir eru einstaka pjonustupaettir kemur i ljés ad baeta ma litillega frammist6du i pjonustu
vardandi persénulega radgjof og hversu adgengileg heimasidan er vid dagleg storf. SU pjonusta sem
patttakendur nyta sér minnst eru upplysingar um ndm erlendis og vinnumarkad i tengslum vid
starfsnam erlendis. bPvi ma e.t.v. lita svo a ad baeta maetti fraedslu um pessa paetti par sem almennur
ahugi er mikill & 6llum peim pattum sem pjénustunnar sem Evropumidstodin veitir, sbr. mynd 3-3.
Auka maetti pvi kynningar @ ndmi og starfnami erlendis. Visbendingar um pad ma finna 8 mynd 2-1
og 2-2 en par kemur fram ad ndms- og starfsradgjafar fa i 20-29% tilfella manadarlega eda oftar
fyrirspurn um ndm, starfsnam eda atvinnutakifzeri erlendis. Med frekari kynningu a pessum pattum
fra stofnuninni maetti efla og stydja vid frumkveedi ndms- og starfsrddgjafa vid ad kynna nyja
moguleika erlendis fyrir nemendum og starfsstéttum.

i heildina litid ma pvi dlykta ut fra hopi patttakenda ad starfsmenn Evrépumidstddvar séu almennt ad
veita afar géda pjénustu, par sem ber ad halda afram a somu braut og efla enn frekar
einstaklingsmidada radgjof og baeta upplysingar um teekifaeri i nami og starfsnami erlendis.
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Vidauki

Vidauki I 7 Spurningalisti fyrir vefkonnun

1. Hvar fréttir pa fyrst af EviOpumidstdd namsog starfsradgjafar?
[ fréttum eda auglysingum fjolmidla

A vefnum

[ kynningarbaeklingum

Fra 66rum nams- og starfsradgjofum

0 I [ B

Annars stadar, pa hvar:

2. Hefurdu pu kynnt pér upplysingar urgvropumidstod namsog starfsradgjafa?
[l Ja
L] Nei
(] Aekkivid

3. Hefurdu notad pér pjonustiEvréopumidstddvar namsog starfsradgjafa?
[l a4
(] Nei
(] A ekkivio

4. 9F AQFNARS SN aWtd @OAS &LJzNYyAy3Idz o GAyal Yt S3aAl ad
Evropumidstédvar namsog starfsradgjafar pu hefur nytt pér?

Upplysingar & vef midstédvarinnar

Radstefnur og fundi i bodi midstdédvarinnar

Upplysingar hja verkefnisstjéra um ndm erlendis

Upplysingar um vinnumarkad og moguleika til starfsnams erlendis

Ferdastyrk til ad seekja namskeid (Academia)

il
O
[
il
O
L] Annad, pd hvad:
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Hér er spurt um nokkur atridi vardandi pjonustBvropumidstodvar namsog starfsradgjafar Svara
parf tveimur spurningum fyrir hvert atridi. Annars vegar ertu bedin(n) um ad segja til um afstédu
pina til einstakapjonustupatta eins og pu hefur upplifad pég hins vegar ertu bedin(n) um ad segja
til um mikilveegi peirrafyrir pig.

Hversu sammala ertu ad Hversu mikilveegt
atridid hafi verio uppfylit finnst pér atridio?
fyrir pig?
o - =
< © | ® ) ??3’
(_6 Nov] E \© "8.’ 8 — >
g E g1 E & 2| 2|2
E | E | E g = | 8| =
E| O 8| 8| o S |=| E|2|E
(] ) » = = (@] = i
» |1 8| 3|8 |0 |3 E|IRB |8 |E |
2 B B R~ < =2 | = ()
=) = o | X o | = =
S| S| 3|3 12| 21X |3 |=|L
S|z |IT | z|3= |« S| = |z |Ww|<
5. Starfsfolk
Evrépumic
stodvarinnar er
adgengilegt
6. Starfsfolk
Evropumid
stédvarinnar veitir
skyr svor vid
spurningum minum
7. Starfsfolk
Evrépumid

stédvarinnar veitir
personuleg radgjof

8. Upplysingar um
styrki eru
adgengilegar a
heimasidu
Evropumid
stodvarinnar

9. Heimasida
Evrépumid
stodvarinnar er
gagnlegt hjalparteeki
vio dagleg storf
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10.

11.

12.

13.

A heildina liti® hversu anaegdir ertu med pjonustuna hja Evropumidstéd nameg
starfsradgjafar?

(] Mjog anaegd/ur

L] Nokkud anaegd/ur

(] Hlutlaus

(] Nokkud 6anzegd/ur

1 Mjog 6anaegd/ur

Hvad af eftirfarandi pjonustu hefur pa dhuga & ad fa fra Evrépumidstiams og
starfradgjafar?

[ Upplysingar & vef midstédvarinnar

L] R&dstefnur og fundir i bodi midstédvarinnar

L] Upplysingar hja verkefnisstjéra midstédvarinnar um nam erlendis

(] Upplysingar um vinnumarkad og moguleika til starfsnams erlendis

L] Leidbeiningar og upplysingar til ad hvetja til umsékna um styrki hja ESB

L] Ferdastyrk til ad saekja namskeid (Academia)

[] Samradsfundi 4 vegum midstédvarinnar med 6drum nams- og starfsradgjofum
L] Annad, pé hvad:

] Ekkert af ofangreindu

Hversu ofti starfi pinu faerd pu fyrirspurnir um nam erlendis?

(] Daglega

(] Vikulega

L] Manadarlega

1 Nokkrum sinnum & &ri

(] Aldrei

[ A ekki vid

Hversu oft i starfi pinu faerd pu fyrirspurnir um starfsnam eda atvinnutaekifeeri erlendis?
(] Daglega

(] Vikulega

L] Manadarlega

(] Nokkrum sinnum & &ri

(] Aldrei

L] A ekki vid
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14. Hvar starfar pu vid namsog starfradgjof?

15.

16.

17.

18.

19.

[

U
O
U
O

f grunnskdla

[ framhaldsskéla

i haskéla

Vid stofnun eda i fyrirtaeki

Annad?:

Hve lengi hefur pu starfad vid namsg starfsradgjof?

N

O
U
0

Skemuren 5 ar
5-10 ar
11-15 ar

Lengur en 15 ar

Hvert er kynpitt?

O
O

Karl

Kona

Hver er aldur pinn?

[

U
0
U

Yngri en 31 ars
31-403ara
41-503ara

51 ars eda eldri

Hver er menntun pif?

[

[] Meistaragrada i haskéla (MA, MSc, MPA, MBA, MPM)

[

Grunngrada i haskdla (BA, BSc)

Doktorsgrada i haskola (PhD)

Ereitthvad sem pu vilt koma & framfeeri vardandi pjénustu Evropumidstdd narog

starfsradgjafaf
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